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Kontakty pro podávání stížnosti
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Návod, jak postupovat při podávání stížnosti
Máte právo si stěžovat. Stížnost může být např: na přístup pracovníka, na způsob/kvalitu poskytované služby a jiné.
Pokud máte podnět nebo připomínku ke způsobu práce pracovníka, můžete to vznést přímo jemu. Pokud Vám v tom něco brání, můžete se obrátit na vedoucí zařízení Mgr. Lenku Kulichovou.

Můžete si stěžovat ústně (osobně v kanceláři vedoucí nebo telefonicky: 605 201 090) nebo písemně do schránky stížností, do poštovní schránky zařízení nebo na email vedoucí (vedouci.mandl@seznam.cz).

Vedoucí udělá o podané stížnosti záznam a může Vás ještě kontaktovat pro doplnění informací, pokud je to potřeba.


                                                             
                                                                                  @

Stížnost vedoucí vyřizuje bez zbytečných průtahů, maximální lhůta je však dle § 175 správního řádu 60 dnů ode dne jejího podání. V dané lhůtě obdržíte písemné vyjádření nebo výsledek šetření stížnosti, a to na kontaktní údaje, které uvedete při podávání stížnosti.

Stížnosti je možné podávat i anonymně. Pokud však budete chtít být informováni o výsledku prošetření Vaší stížnosti, prosíme Vás, abyste na sebe u stížnosti uvedli kontakt.
Pokud nebudete spokojeni s tím, jak Vaši stížnost vyřešila vedoucí centra, máte možnost obrátit se na vyšší místa (viz. obrázek a uvedené kontakty).


ombudsman�(veřejný ochránce práv)�email: � HYPERLINK "mailto:podatelna@ochrance.cz" �podatelna@ochrance.cz��tel.: (+420) 542 542 888


adresa: Údolní 39�              602 00 Brno





zřizovatel


starosta města – Ing. Milan Slavík�email: � HYPERLINK "mailto:slavik@novemestonm.cz" �slavik@novemestonm.cz�


tajemník – Bc. Petr Tyč�email: � HYPERLINK "mailto:tyc@novemestonm.cz" �tyc@novemestonm.cz� 





Ministerstvo práce a sociálních věcí (podnět k inspekci)�email: � HYPERLINK "mailto:posta@mpsv.cz" �posta@mpsv.cz��adresa: Na Poříčním právu 1/376�              128 01 Praha 2





vedoucí Centra prevence Mandl


email: � HYPERLINK "mailto:vedouci.mandl@seznam.cz" �vedouci.mandl@seznam.cz�


adresa: Družstevní 587,�             549 01 Nové Město nad Metují





vedoucí odd. sociální prevence - Dagmar Dvořáčková�email: � HYPERLINK "mailto:dvorackova@novemestnonm.cz" �dvorackova@novemestnonm.cz�


vedoucí odb. sociálních věcí - Mgr. Denisa Plšková�email: � HYPERLINK "mailto:plskova@novemestonm.cz" �plskova@novemestonm.cz�


adresa: Nám. Republiky 6�             549 01 Nové Město nad Metují
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